Ein Pladoyer fiir eine liberale Unternehmenskultur (Teil 2):

Der konstruktive Umgang mit der Angst

ine angstfreie Unterneh-
Emenskultur setzt voraus,
dass alle einzelnen Mitarbeiten-
den tiber alle Hierarchiestufen
hinweg subjektiv Angst haben
und ihre Befiirchtungen offen
und frei platzieren diirfen. Wer
als Flihrungskraft eine angstfreie
Unternehmenskultur anstrebt,
widersteht also der Versuchung,
in seiner Unternehmung die
Angst abzuschaffen und das
«Sich-fiirchten-diirfen» weg zu
funktionalisieren. Einer Unter-
nehmung ohne Angst fehlt die
Sensibilitdt fiir die Bedrohlich-
keiten in der Unternehmenswelt
und fiir die Briichigkeit der un-
ternehmerischen Existenz. Das-
selbe gilt auch fiir Verwaltungen
und Organisationen jeglicher
Art. Eine «angstfreie Unterneh-
mung» befindet sich nach dieser
Definition von Prinzipliberal™
in hochster Gefahr; nicht aber ei-
ne Unternehmung, in der angst-
frei kommuniziert werden kann.

ngstfrei kommunizieren

Aheisst also nicht «ohne
Angst zu kommunizieren».
Wirklich angstfrei kommuniziert,
wer freiwillig und selber verant-
wortet inneres und dusseres
Mobbing, Bossing oder andere
Formen der Unfairness wie Mi-
kropolitik oder Fithrung nach

Denkmodellen der Funktionalitit

geringschitzen kann. Es ist fiir
eine Unternehmung geradezu
existenznotwendig, angstfahige
Mitarbeitende zu haben und zu
fordern. Dazu ist es wichtig, dass
die «angstfreie Kommunikation»
in den zur Verfiigung gestellten
Kommunikationsgefdssen im
Kollektiv und gemeinsam ge-
lingt, um das diffuse Gefiihl der
Bedrohung in eine konkrete
Furcht zu transformieren und so
zur Wahrnehmung der konkreten
Gefahren fiir die Unternehmens-
existenz zu gelangen.

er konstruktive Umgang
D mit angstinduzierenden
Verhaltensweisen ermoglicht,
dass in einer Unternehmung {iber
alle Hierarchiestufen hinweg je-
ne Gefahren identifiziert werden,
die gezielt-offensiv angegangen
werden sollen und zu einem ge-
zielt-konstruktiven Umgang mit
den Risiken und Fahrnissen der
Arbeit und Zusammenarbeit fiih-
ren. Angstfreie Kommunikation
ist also ein gemeinsam gelernter
Fiihrungsprozess und Dialog.

er in seiner Unterneh-

; v mung die angstfreie
Kommunikation gezielt und be-
wusst als ausserdkonomische
Bedingung einsetzen will, wird
seine Mitarbeitenden niemals bei

ithrer Angst packen oder sie an
der Leine ihrer Furcht fithren. Er

wird anderen Menschen aber
auch nicht seine eigenen Angste
aufdrangen, gar Furchtobjekte
erfinden oder widernatiirliche
Techniken und Mittel der Gefah-
renabwehr anbieten. Nicht nur
Fithrungskrifte, auch viele mir
bekannte Berater tappen trotz
vieler Biicher, Vortrage und Arti-
kel, Trainings und Seminaren in
diese sophistische Gefahrenfalle
der Angstkultur. Es sind Formen
der Unwissenheit, Gier und Ag-
gression, die oftmals Unterneh-
men nicht kreativ werden lassen.
ine wahre liberale Unter-
Enehmung zeichnet sich da-
durch aus, dass der Einzelne in
den dafiir vorgesehenen Kommu-
nikationsgefdassen wie Klausu-
ren, Jour fixe etc. seine Angst ar-
tikulieren kann, also Angst ha-
ben und sie aussprechen darf. Es
ist meine Absicht mit Prinzipli-
beral™, die Fahigkeit angstfrei
zu kommunizieren in Unterneh-
mungen mittels eines liberalen
Angstmanagements wieder sa-
lonféhig zu machen, damit der
Mehrwert von Unternehmungen
auch iiber ausserokonomische

Werte generiert werden kann.

Heiner Diibi,

23.9.2016, 115. Jahrgang, Nr. 267.
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