Mit Liebe hergestellte Produkte gerne weiterempfehlen:

Regional einkaufen.

Kﬁrzlich durfte ich mit mei-
nem Team eine neue On-
lineplattform — eine ansprechen-
de Landkarte iiber kulinarische
Produkte in unserer Region — ins
Leben rufen. Eine wahre Freude.
Endlich verfiigen Winterthur und
die Region mit schnoigge.ch
iiber einen digitalen Uberblick
mit lokal hergestellten, zum Ver-
kauf feilgebotenen Leckereien —
vom Schneckenelixier in Elgg
bis zum Urdinkelgrassaft in Seu-
zach, von getrockenten Apfel-
schnitzen in Winterthur bis zum
erlesenen Weinsortiment in Hett-
lingen. Die Plattform soll zum
Erleben unserer Region animie-
ren und lokalen Produzentinnen
und Produzenten eine zusitzliche
Vermarktungsmoglichkeit bieten.
Der Verkaufserfolg hingt nun
von den Produzenten ab: Bieten
sie frische Ware? Hat es genug
an Lager? Und ja: Uberzeugen
ihre Produkte?
F alls nicht, kaufen wir — und
das wire schade — wieder
im Warenhaus oder gar online
ein. Und wissen nicht, woher die
Ware wirklich kommt. Viele von
uns wollen als Konsumentin oder

Konsument vorbildlich agieren

und lokal einkaufen. Aber auch
lokal miissen Preis-Leistung, An-
gebot-Nachfrage stimmen. Kiirz-
lich, als ich fiir meine Tochter ei-
ne neue Veloglocke kaufen woll-
te, wurde ich leider gerade vom
lokalen Anbieter enttduscht. Das
ging so:

tatt bequem tibers Netz zu
S bestellen, machten wir uns
auf zum Mech in der Altstadt.
Die kleinen Handwerker und Ge-
schéfte — man liest es oft —
kdmpfen um ihre Existenz, lei-
den unter hohen Mietpreisen und
der Konkurrenz aus dem Inter-
net. Der Mech hatte gerade die
gewiinschte Glocke nicht an La-
ger. Wir vereinbarten, dass er sie
fiir uns bestellt. Nach sieben Ar-
beitstagen standen meine Tochter
und ich erneut im Laden, um die
ersehnte Glocke abzuholen. Der
Handwerker liess uns wissen,
dass er die Bestellung noch nicht
einmal abgeschickt habe. Und
der schlechte Service tat ihm gar
nicht leid. So bestellten wir die
Glocke doch im Internet, zwei
Tage spater war sie geliefert.

ein, die Konsequenz ist

Nnicht, dass ich Einkdufe

im Kleinladen ab jetzt vermeide.

Es gibt sie schliesslich, die ge-
schéftstiichtigen Gewerblerinnen
und Gewerbler, ihnen gebiihrt
Respekt fiir ihren téglichen
Kampf, im Markt zu bestehen.
Doch ein Reflex bleibt.
Wenn ich Gewerbetreiben-

de tiber Existenzndte und Kon-
kurrenz klagen hore, muss die
Frage erlaubt sein: «Wie héltst
du es mit dem Kundenservice?
Entspricht dein Angebot der
Nachfrage?». Gewiss, an der Ve-
loglocke hitte der Mech kaum
verdient. Doch weiterempfehlen
kann ich ihn leider nicht. Er
miisste es doch wissen:
Mund-zu-Mund-Propaganda ist
die beste Werbung.

o hoffe ich fest auf unsere
S regionalen Produzentinnen
und Produzenten. Setzen sie auf
Kundenservice, tut sich ithnen
auf schnoigge.ch ein neues, urba-
nes, kosten- und umweltbewuss-
tes Kundensegment auf, das die
feinen, mit Liebe hergestellten
Produkte gerne weiterempfehlen

wird.

Karin Landolt,
31.1.2017, 116. Jahrgang, Nr. 31.
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