Dialog zwischen einem Arbeitgeber und mir, Teil 2:

Beraten ohne Loyalitatskonflikt?

as ist ein guter Berater?

Wie unterscheidet er
sich von einem Experten? Diese
Fragen diskutierte ich am 05.03.
mit Werner in dieser Zeitung.
Heute geht es um Unfreiheit und
um Loyalitdtskonflikte und wie
Berater damit umgehen konnten.
Ich halte den Dialog in Fortset-
zung mit Werner fest. Werner ist
ein Arbeitgeber. «Fiir mich als
Arbeitgeber ist die Arbeit funda-
mental. Doch viele erleben den
Fluch der Arbeit und verstehen
ihre Institutionen eher als Ge-
fangnis.» — « Welche Institutio-
nen?» — «Schlecht gefiihrte Un-
ternehmen. In schlecht gefiihrten
Unternehmen ist es normal, dass
sich die Menschen auch schlecht
fithlen. So beurteile ich es als
Arbeitgeber.» — « Wir miissen zu-
erst iiber die Unfreiheit in Insti-
tutionen reden. Institutionen ma-
chen unfrei, wenn man von ihnen
besessen wird. In dem Augen-
blick, in dem jemand von Macht,
Geld oder was auch immer be-
sessen wird, ist er unfrei.» — «Ich
fiirchte, dass viele Arbeitgeber
und Manager von Macht und
Geld besessen sind. Werden sie
dadurch nicht zu einsamen Men-
schen, getrieben oder gezogen
von Macht, Einfluss und Geld?»

— «Diese Einsamkeit findest du

nicht nur bei vielen Arbeitgebern
in kleinen und mittleren Betrie-
ben und bei vielen Top-Mana-
gern. Sie diirfen weder im Unter-
nehmen Freunde haben, noch
finden sie Freunde ausserhalb
des Unternehmens. Diese Ein-
samkeit findest du auch unter
Beratern.» — «Ich kenne Arbeit-
geber und Manager, die — ausser
der Zusammenarbeit mit Kunden
und Angestellten — von irgendet-
was besessen sind. Sie werden
frither oder spéter einsam und
werden unfdhig, menschliche
Beziehungen aufzubauen oder zu
halten. Deshalb habe ich im letz-
ten Gesprich auch gefordert,
dass Berater dem Beratenen
zwingend menschlich iiberlegen
sein miissen.» — «Da sprichst du
ein grosses Problem im Berater-
tum an. Diese Berater, die du
nennst, sind selten. Ich spreche
von 0,1%. Die psychische Dispo-
sition zur Einsamkeit und deren
Erfiillung im Leben fallen oft ge-
rade bei Beratern zusammen.» —
«Fatal. Wie hiitest du dich vor
dieser tlibertriebenen Effizienz?»
— «Ich halte mich hier heraus, in-
dem ich als Naturphilosoph bera-
te und meine Beratung nicht auf
sekunddre Tugenden wie Fleiss,
Griindlichkeit und Einsatz redu-

ziere. Ich wiirde lediglich das

Ziel leerer Expansion und des
reinen Machterhalts der Instituti-
on, seien es Unternehmen oder
andere Institutionen verfolgen
und mich zu den drmsten Men-
schen, die ich kenne, zéhlen.
Durch Uberanpassung gerit man
leicht in einen Strudel der Ab-
héngigkeit und wird so zum
Agenten eines Systems.» —
«Kann ein Berater in Loyalitéts-
konflikte zu Institutionen kom-
men?» — «Loyalitit ist eine Cha-
raktereigenschaft von Dauer.
Diese Eigenschaft von Dauer
trifft auf alle Menschen zu.» —
«Um der Frage auf den Grund zu
kommen: Gibt es fiir Berater ei-
ne gute und eine schlechte Loya-
litat? Kann Loyalitdt zu einer
Falle werden?» — «Man kann in
Loyalitatskonflikte zu Institutio-
nen immer dann geraten, wenn
die zu beratenden Institutionen
lebensfeindlich sind. Ist dies der
Fall, tritt ein Berater in die Falle
der Loyalitét, weil sich sein Cha-
rakter an falsche Zwecke bin-
det.» — «Oh, gibt es ein Loyali-
tatsbewusstsein im Berater-
markt? Dariiber rede ich gerne

mit dir das ndachste Mal.»

Heiner Diibi,

23.3.2017, 116. Jahrgang, Nr. 82.
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