Dialog zwischen einem Arbeitgeber und mir, Teil 5, Schluss:

Fertig gemobbit.

etzt haben wir uns aus-
(( J fihrlich Giber Fehlerver-
halten von Beratern unterhalten.
Solches Verhalten fiihrt oft zu
wenig optimalen Entscheidun-
gen. Ganz zu Beginn unserer
Dialogreihe hast du gesagt, nur
0,1% aller Berater seien gut. Ich
wiinschte mir hierfiir eine Erkla-
rung.» — «Das mache ich gerne.
Beratung ist allenfalls eine Un-
terform des Coachings. Dafiir
gibt es ein schones Zitat aus dem
Talmud: Achte auf deine Gedan-
ken, sie werden deine Worte;
achte auf deine Worte, sie wer-
den deine Taten; achte auf deine
Taten, sie werden deine Gewohn-
heiten; achte auf deine Gewohn-
heiten, sie werden dein Charak-
ter; achte auf deinen Charakter,
er wird dein Schicksal.» — «Jetzt
verstehe ich. Spétestens bei den
Gewohnheiten klinken die meis-
ten aus.» — «So ist das, Werner.
Ein echtes Coaching muss bei
den Gewohnheiten anpacken. Ich
wurde kiirzlich gerufen, um ein
Mobbing zu losen. Eine der Se-
kretdrinnen war ungeniessbar ge-
worden, so schilderte man mir
die dussere Problemstellung. Die
Qualitit der Zusammenarbeit
spitze sich zu. Als ich das Gross-
raumbiiro betrat, sah ich, dass ei-

ne der Damen ihren Schreibtisch

direkt in der Fortsetzung einer
stark befahrenen Strasse hatte.
Sie sass sozusagen immer im En-
ergiewind der Autos, die direkt
vor dem Biirofenster die Kurve
nahmen. Das war der Sitzplatz
der ungeniessbaren Kollegin. Sie
klagte dauernd tiber Migréne,
war oft krank und erledigte ihre
Arbeit schlecht. Da machten wir
etwas gegen die Gewohnheit!
«Wir zogen sie aus dem Ver-
kehr» und tauschten ihren Ar-
beitsplatz mit dem Kopiergerét.
Zwei Wochen spiter hatte die
Betroffene keine Migridne mehr
und das Mobbing verebbte. «So
einfach kann Beratung sein,
wenn man den Ursprung, oft gar
den Urgrund fiir eine Verdnde-
rung erkennt.» — «Die Beratun-
gen, die ich in meinem Unter-
nehmen erlebe, beginnen aber
immer mit dem Ziel.» — «Im ge-
schilderten Fall war das Ziel, das
Verhalten dieser Person zu ver-
dndern. Das Ziel war vollig
falsch angedacht, da der Grund
fiir das Gemobbtwerden nicht in
dieser Person zu finden war. In-
teressant war danach die Riick-
spiegelung. Wir konnten mit dem
ganzen Team dariiber reden, wie
leicht und schnell aus purer Ge-
wohnheit die Falle schnappt und
bei allen der Charakter spricht.

Ich kann dir sagen, das war echte
Teambildung! Es folgte noch ein
Coaching von drei Sessionen,
um Mobbingfallen zu erkennen.
Das ganze Team hat damit sein
Schicksal verdndert.» — «Das ist
ein kleines Beispiel. Gibt es auch
grosse?» — «Schau, Verdnderun-
gen geschehen, wenn wir sie im
Geist vorwegnehmen. Das nenne
ich die Erwartung. Dann folgt
die Konditionierung: Erfahrun-
gen aus der Vergangenheit schaf-
fen Muster, die in die Gegenwart
wirken. Und jetzt kommt die Be-
deutung: Die Art und Weise, wie
ein Berater die Problemstellung
interpretiert, beeinflusst ihren
Verlauf. Anders als allgemein
angenommen, muss kein Mensch
uberlistet werden, um einen Ef-
fekt zur Problemlosung herbei-
zufithren. Kurzum: Was im Klei-
nen abspielt, gelingt auch im
Grossen. Nur sind da noch weni-
ger bereit, Gewohnheiten zu ver-
andern und den eigenen Charak-
ter zu puschen. Dieser Aufwand
ist oftmals zu teuer. Warum aber
mit 99,9% kompliziert, wenn’s

mit 0,1% einfach geht?»

Heiner Diibi,
5.5.2017, 116. Jahrgang, Nr. 125.
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