Wenn die linke Hirnhélfte nicht mehr weiss, was die rechte tut:

Digitalisierung und Generationenmix.

wei Themen fiillen den

Wirtschaftsraum. Die Mes-
sen und Workshops zur digitalen
Verwaltung der inneren Abldufe
eines KMU schiessen wie Pilze
aus Boden. Suggeriert wird, dass
eine Kaderfrau oder ein Kader-
mann ohne die Einflihrung in di-
gitale Arbeitswelten kaum mehr
iiberleben kann. Im Fokus steht
vor allem die éltere Generation,
der zugetraut wird im kiinftigen
Wirtschaftsleben abseits des Um-
satzes zu stehen. Was Grosskon-
zerne tun, miisste auch die KMU
beissen. Faktum ist, dass sich
Grosskonzerne schwer tun, welt-
umspannend und national ihre
digitale Welt auf einen Nenner
zu bringen, der storungsfrei
funktioniert.

ft weiss die Linke nicht

Omehr, was die Rechte tut
und umgekehrt. RUAG, Post,
SBB und Swisscom lassen griis-
sen. Auch die Raiffeisenbank
zahlt dazu. Schuld sind jeweils
Systemfehler oder die Aufsichts-
stellen, aber niemals die verant-
wortlichen Grossverdiener und
Menschen, denen die Grenzen
ihrer Macht verloren gehen, die
also iiberfordert sind.

in neues, zweites Phéno-
Emen ist aufgetaucht. Es
wird an Fachhochschulen stu-

diert und theoretisch in die Wirt-

schaftswelt gestreut. Der Hit
heisst Generationenmix. Nach
dieser Darstellung wird der Ar-
beitsmarkt gedrittelt in Men-
schen, die auf die Pensionierung
warten, in solche die sichere Ar-
beitsplétze behalten wollen, und
in die jliingeren Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer, denen
Fun wichtiger ist als das sichere
Einkommen. Mag sein, dass sich
ein gesellschaftlicher Trend mit
einem gedrittelten Kuchen auf-
schliisseln lasst.

n Tat und Wahrheit liegen die
IProbleme anderswo. Ein
Grossteil der Menschen hierzu-
lande fiihlt sich iiberfordert. Das
Gefiihl innerer Ruhe finden viele
nur noch im Urlaub. Und auch
da gibt es bei manchen schon be-
denkliche Tendenzen. Es findet
iiber alle Generationen hinweg,
auch nach Ruhe, keine Erholung
mehr statt. Generelle korperliche
Erschopfung macht sich breit.
Permanente, starke Miidigkeit
fiihrt zu emotionaler Erschop-
fung, Interesselosigkeit und
Lustlosigkeit. Da, wo die eige-
nen Begabungen wie Selbstfiih-
rung ohnehin schon schwach
sind, werden niedrige Anspriiche
an sich selbst gestellt. Das be-
trifft die Postspitze genauso wie
ehemalige und aktive Banker, die

SBB-Spitze genauso wie das

RUAG-Management. Frustrati-
on, Hilflosigkeit und zunehmen-
de Zuriickgezogenheit wechseln
sich mit Wutanfillen, gerade ge-
geniiber Schwiécheren, und Jah-
zorn ab.

ereits jiingere Angestellte
B agieren nicht mehr, son-
dern reagieren nur noch, selbst
auf strafbare oder gesellschaft-
lich unhaltbare Verhalten, die sie
und andere selber verursachen
und inszenieren. Gedéchtnis- und
Konzentrationsprobleme sind ei-
ne willkommene Hilfestellung
zur Vertuschung und aktiven In-
transparenz. Die Medizin, die zur
Gelassenheit und Nervositatsun-
terdriickung den Korper vergif-
tet, verschlimmert den Brei.
Dauert die Belastung mindestens
sechs Monate an, kommt es zur
Arbeitsunfahigkeit.

ie Digitalisierung und der
D Generationenmix sind
Themen, die von der tiefen, kau-
salen Problemstellung im Wirt-
schaftsleben absehen. Darum
stelle ich einfach mal die Frage:
Woran kann es liegen, dass sich
zunehmend mehr Menschen im
Arbeitsalltag verrechnen, verren-
nen, sich erschépft und ausge-

laugt fithlen?

Heiner Diibi,
30.3.2018, 117. Jahrgang, Nr. 89.
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